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See privaatsuspoliitika sisaldab (ksikasju andmetddtiuse kohta, mis toimub iga BMW ConnectedDrive'i teenuse
puhul.

Kaesolevas andmekaitset puudutavas Giguslikus teatises on esitatud teave teie isikuandmete to6tlemise kohta
vastavalt  mddrusele  (EL) 2016/679 (,GDPR") jo wvajaduse korral kohaldatavatele  liikmesriigi
andmekaitseseadustele. Madruse (EL) 2023/2854 (,Andmealane digusakt") kohane teave esitatakse eraldi.

Kes vastutab andmete toétlemise eest?

OU Inchape Motors Estonia (driregistri koodiga 11070736; registreeritud asukoht Ldike ténav 38, Peetri, Rae vald,
Harju maakond; registreeritud Tartu maakohtu registriosakonnas) (edaspidi ,BMW"). Bayerische Motoren Werke
Aktiengesellschaft, registrijargne asukoht: Petuelring 130, 80788 Miinchen, Saksamaa, peakorter ja kohturegistri
number: Munich HRB 42243 (edaspidi ,BMW AG").

,BMW kontsern" -BMW, BMW AG ning kdik teised BMW kontserni kuuluvad Ulemaailmsed ariihingud. BMW osutab
klientidele teatavaid sGidukitele moeldud teabe- ja abiteenuseid (edaspidi ,Teenused”) nimetuse ,BMW
ConnectedDrive" all (edaspidi ,ConnectedDrive'i leping”) ning on kliendi lepinguline ja operatiivne kontaktpunkt.
BMW AG vastutab Teenuste osutamiseks kasutava tehnilise lahenduse eest. Andmed edastatakse BMW AG'le BMW
poolt, et pakkuda klientidele Teenuseid ja tuge. Nende Teenuste osutamiseks toimub BMW ja BMW AG vahel
andmetdotlus.

Kuidas Teie isikuandmeid kogutakse?
Lepingu sdlmimise vdi teenuste osutamise kdigus kogutud andmeid t66deldakse allpool loetletud eesmdrkidel:

A. Lepingu sdlmimine

Lepingu sdlmimise raames tdé6deldakse allpool loetletud andmekategooriaid:
¢ Kontaktandmed (nt perekonnanimi, eesnimi, aadress, e-posti aadress jne);
e Konto andmed (nt ConnectedDrive'i voi myBMW' sisselogimiskonto jne).

Teie isikuandmed kustutatakse automaatselt 3 aastat pdrast lepingu I6ppemist.

B. Lepinguliste kohustuse tgitmine ConnectedDrive'i lepingu elluviimiseks
Teie ja BMW vahel sdlmitud ConnectedDrive'i lepingu tditmise eesmadrgil osutab BMW mitmesuguseid teenuseid,
nagu BMW hddaabikdne funktsioon, infoteenused, reaalaja liiklusteabe funktsioon, TeleServices funktsioon jne.
Nende teenuste osutamiseks tddtleb ja soovi korral sdilitab BMW ning tellitud teenusepakkuja jargnevat sdidukilt
saadud (potentsiaalselt isiklikult tuvastatavat) teavet:

e Sdiduki olekuteave (nt 1Gbisadit, aku pinge, uste ja luukide olek jne);

e Asukoha- ja liikumisandmed (nt aeg, asukoht, liikumiskiirus jne);

e Sdiduki hooldusandmed (nt jérgmise hoolduse tdhtaeg, dlitase, piduriklotside kulumine jne);

e Diinaamiline liiklusteave (nt liiklusummikud, takistused, liiklusmargid, parkimiskohad jne);

e lImastikutingimused (nt temperatuur, vihm jne);

e Kasutajaprofiil (isiklik profiilipilt/avatar, seaded, nagu navigatsioon, meedia, side, juhi asukoht, kliima/valgus,

juhiabisiisteem jne);
e Anduriteave (nt radar, ultraheliseadmed, Zestid, hddl jne).

ConnectedDrive'i lepingu sdlmimiseks on vaja need andmed esitada. Juhul, kui Te vastavaid andmeid ei esita voi
neid td6delda ei luba, ei saa BMW ja BMW AG Teile vastavat teenust pakkuda.



Toodeldud isikuandmed kustutatakse automaatselt 4 nddala pdrast, kui neid pole konkreetse kliendi poolt tellitud
teenuse osutamiseks enam vaja.

Sisselogimine BMW kontserni teenuse kasutamiseks

Teenuse kasutamiseks peate registreeruma rakenduses / portaalis. Registreerimisel saate veebip&hise kliendikonto,
mis annab teile ligipddsu BMW kontserni portaalidele ja pakkumistele. BMW kontserni sisselogimisteenuse
pakkumiseks edastatakse teie andmed BMW kontserni ettevéttele voi ettevitetele, mis tegutseb vdi tegutsevad teie
poolt kasutatavate rakenduste pakkujana. Teie kliendikonto andmeid haldab BMW AG ja need on eraldatud kaigist
teistest teie kohta kdivatest isikuandmetest (mis v&ivad olla samad), mis vdivad olla BMW kontsernile kattesaadavad.

C. Toote kvaliteedi tagamine ja uute toodete arendamine

Lisaks pelgalt Teenuse osutamisele tdddeldakse punkti B alusel kogutud andmeid ka BMW kontserni pakutavate
toodete ja teenuste kvaliteedi tagamiseks ning BMW kontserni uute toodete ja teenuste arendamiseks. Sellist
andmetootlust kasutatakse BMW kontserni digustatud huvides, et rahuldada klientide kdrgeid standardeid, mis on
seatud olemasolevatele toodetele ja teenustele ning véimaldada dritihingul tdita oma klientide tulevasi ndudmisi
seoses uute toodete ja teenustega, mida pole veel vdlja tootatud. Klientide privaatsuse kaitsmiseks tdddeldakse
andmeid ainult viisil, millega pole kliendi ega séiduki kindlakstegemine otseselt voimalik.

D. BMW, BMW AG, volitatud edasimiiiijate migi-, teenindus- ja haldusprotsesside tditmine
Kliendikogemuse ja BMW edasimiilijatega tehtava koostd6 pidevaks optimeerimiseks koostab BMW hinnangud ja
aruanded, mis pdhinevad lepingute alusel saadud teabel ning BMW jagab neid hinnanguid ja aruandeid asjakohaste
BMW edasimUUjatega. Neid hinnanguid kasutatakse peamiselt sobivate meetmete (nt koolituskursused
miligipersonalile) kasutuselevBtmiseks, et parandada taotlus- ja miligiprotsessi. BMW koostab eespool nimetatud
aruanded ainult kokkuvdtlikus ja anoniiiimses vormis; see tthendab, et aruannete saajad ei saa jdreldusi teha Teie
kohta isiklikult.
Punkti B all vdlja toodud s6idukipShiseid andmeid kasutatakse BMW, BMW AG ja BMW edasimiUjate
teenindusprotsessi (nt remont, garantii, mainevadrtus) korraldamiseks. Selline andmete té6tlemine aitab ellu viia
BMW, BMW AG ja BMW edasimUijate seaduslikke huve, mille eesmérk on pakkuda klientidele parimat vdimalikku
teenindusprotsessi. Andmet6otlus toimub mdnikord ka seoses Gigusnduetega (nt remondi- ja hooldusteave, mis
tuleneb konkurentsieeskirjade sdtetest). Meie klientide privaatsuse kaitsmiseks toéddeldakse tehnilisi andmeid alati
sdiduki alusel ilma kliendiga otstihendust loomata.
Selleks kasutatakse jargmisi andmekategooriaid:

e SOiduki p6hiandmed (nt séiduki tllp, varvus, seadmed jne);

e Soiduki hooldusandmed (nt jérgmise hoolduse tdhtaeg, dlitase, piduriklotside kulumine jne);

e Sdiduki olekuteave (nt 1Gbisait, aku pinge, uste ja luukide olek jne);
Soidukite tehnilised andmed kustutatakse s@iduki olelusringi Idpus.
BMW, BMW AG tootleb Teie andmeid, et muuta erinevate BMW kontserni driiihingute haldamine v&imalikult
tdhusaks ja edukaks. Uks valdkondi, mida see puudutab, on (hine kontserni raamatupidamine kooskdlas
dridhingutele moeldud rahvusvaheliste raamatupidamiseeskirjadega (nt rahvusvahelised
finantsaruandlusstandardid (IFRS)).

E. Klienditugi
BMW kasutab Teie isikuandmeid lepingu sdlmimise kdigus suhtlemiseks, vt eespool (nt tellides BMW Digital

teenused) voi Teie poolt esitatud taotlusega tegelemiseks (nt BMW klienditoele suunatud pdringud ja kaebused).
BMW vdib Teiega Uhendust votta Teie lepingut puudutavate asjaolude osas voi tbddelda Teie taotlust taotluse
kattesaamisel, mis tdhendab teie ndusolekut.

F. Turundusteadaanded ja turu-uuringud




Kui Te olete andnud oma ndusoleku Teie isikuandmete edasiseks kasutamiseks, voib Teie isikuandmeid kasutada
ja vajaduse korral edasi anda kolmandatele isikutele vastavalt ndusolekuvormil vdlja toodud ulatusele, nditeks
turunduseesmdrkidel (nt BMW kontserni ja turunduspartnerite valitud tooted ja teenused) ja/v8i turu-uuringuteks.
Sellega seotud (iksikasjad on leitavad vastavast ndusolekuvormist, mida v&ib ka alati tiihistada.

G. BMW seadusjargsete kohustuste taitmine (GDPR-i artikli 6 16ike T punktid c ja f)

BMW tddtleb isikuandmeid ka siis, kui see on vajalik juriidilise kohustuse tditmiseks v&i kui meil on digustatud huvi
isikuandmete tootlemiseks seaduslike nduete tditmise eesmadrgil. See v3ib juhtuda siis, kui me peame teie sdiduki
tagasi kutsuma vGi teostame tehnilist kampaaniat. Samuti vdib isikuandmete td6tlemine olla vajalik rahapesu
tokestamise, sanktsioonide ja ekspordikontrolli eeskirjade nduete tditmiseks, mida BMW Group peab jargima.

BMW-le kehtivad mitmed muud seadusjargsed kohustused. Nende kohustuste tditmiseks todtleme teie andmeid
vajalikus ulatuses ja vdime need andmed edastada vastutavatele asutustele nende Gigustatud ndudmisel voi
seaduslike aruandluskohustuste raames. V8ime teie andmeid toodelda ka digusliku vaidluse korral, kui diguslik
vaidlus nGuab teie andmete tootlemist.

Seadusjdrgsete kohustuste tditmise raames kogutakse teie séidukilt todkojakilastuste ajal teatud kuluandmeid (nn
OBFCM-andmed, nt kitusekulu ja labiséit) ning BMW edastab need otse Euroopa Komisjonile. BMW volitatud
tookodades ja BMW edasimdiiijate juures saate andmete kogumisest ning edastamisest keelduda.

H. Infoslisteemide kaitse ja sisemine vastavusjuhtimine (GDPR-i artikli 6 16ike 1 punktid c ja f)

BMW |T-slisteemide kasutamise kdigus kogutud andmeid totdeldakse ka IT-slisteemide toimimise kaitse raames.
Selles kontekstis hdlmavad kaitsemeetmed muu hulgas jargmisi meetmeid:

e infoslisteemides t6ddeldud andmete varundamine ja taastamine;

e tehingute logimine ja jalgimine infosUsteemide funktsionaalsuse kontrollimiseks;

e isikuandmete volitamata juurdepadsu tdkestamine, et tagada IT-slisteemide terviklikkus ning turvalisus;

e vahejuhtumite ja probleemide haldamine infosiisteemide térgete lahendamiseks.

Edastatud andmemahu kohta, et kontrollida teenuste vadrseadistust voi vadrkasutust,

Kogutud andmeid t6édeldakse ka BMW Groupi sisemise vastavusjuhtimise raames, mille kdigus kontrollime
muuhulgas, kas olete lepingu sdlmimise kaigus saanud piisavat ndu ja kas BMW edasimUitja on tditnud koiki
diguslikke ndudeid. Meil on ka Gigustatud huvi isikuandmete td6tlemiseks, et kaitsta BMW Groupi valikulist
turustussisteemi, (nditeks volitamata edasimiijate tuvastamiseks).

Kas teie andmete tddtlemiseks kasutatakse tehisintellekti (Al)?

Teatud juhtudel to6tleme teie isikuandmeid tehisintellekti abil. Seda vdidakse teha nditeks osana klienditeenindusest,
et saaksime teid paremini teenindada, voi siis, kui kasutame oma IT-sldsteemides turvatdoriistu, mis on moeldud
meie IT-taristule suunatud riinnete tuvastamiseks. BMW on vdtnud asjakohased tehnilised ja korralduslikud
meetmed, et tagada teie isikuandmete kaitse vastavalt isikuandmete kaitse Gldmadrusele, sealhulgas meetmed teie
isikuandmete kaitsmiseks isikuandmete kaitse ldmadruses sdtestatud automatiseeritud otsustamise mdjude eest.

Kui kaua me teie andmeid sdilitame?

Sailitame teie isikuandmeid ainult nii kaua, kui see on konkreetse eesmargi jaoks vajalik. Kui andmeid téédeldakse
mitmel eesmargil, kustutatakse andmed automaatselt vdi salvestatakse vormis, mida ei saa pdrast viimase
madratletud eesmargi taitmist otseselt teiega seostada. Lisateavet vt vastavate teenuste kirjeldustest.

Kuidas teie andmeid sdilitatakse?
Teie andmed salvestataokse kaasaegsel tasemel tehnoloogiaga. Jargmisi turvameetmeid vOib tuua nditeks
meetmetest, mida Teie isikuandmete vadrkasutuse vOi muu pdhjendamatu todtlemise eest kaitsmiseks
rakendatakse:

e Juurdep@ds isikuandmetele on vaid piiratud arvul volitatud isikutel kindlaksmadaratud eesmdarkidel;



¢ Kogutud andmed edastatakse ainult kriipteeritud kujul;

e Tundlikke andmeid ka salvestatakse ainult kriipteeritud kujul;

e Andmetdotluse IT-sUsteemid on teistest stisteemidest eraldatud, nt. hdkkimise valtimiseks;

e Juurdepddsu nendele IT-sUsteemidele jdlgitakse pidevalt, et ennetada ja tuvastada vadrkasutust varakult,

Kellele isikuandmed edastatakse ja kuidas me neid seda tehes kaitseme?

Isikuandmeid t86tlevad BMW, BMW AG to66tajad, BMW edasimUljad ja volitatud teenusepakkujad, eelistades neid,
kes asuvad ELis. Teenusepakkujad voivad hélmata IT-hooldusteenuse pakkujaid, turu-uuringute ja turundusteenuse
pakkujaid, andmebaasi haldamise teenusepakkujaid, pilveteenuse pakkujaid, makseteenuse pakkujaid,
professionaalseid ndustajaid nagu maksu- vdi Gigusndustajad, konsultante, raamatupidajaid ja audiitoreid,
ametiasutusi.

Kui andmeid t66deldakse mitteliikmesriikides, kasutab BMW Euroopa Liidu nduetele vastavaid standardlepinguid,
sealhulgas sobivaid tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid, et tagada Teie isikuandmete tootlemine kooskdélas
Euroopa andmekaitse tasemega. Kui soovite juurdepadsu kaitsemeetmetele, mille p&hjal edastatakse andmeid
teistesse riikidesse, vGtke meiega Uihendust allpool nimetatud sidekanalite kaudu.

EL on ménede ELi mittekuuluvate riikide (nt Kanada ja Sveits) jaoks sarnase andmekaitsetaseme juba kehtestanud.
Tanu sellele, et neis riikides juba esineb vBrdvaarne andmekaitsetase, ei ndua andmeedastus nendesse riikidesse
erilist heakskiitu ega kokkulepet.

Kuidas vaadata ja muuta oma privaatsusseadeid?
Saate oma isikuandmete kasutamise seadeid BMW veebikontodel igal ajal muuta, kasutades vastavaid suvandeid
My BMW veebikontol (kui on olemas), BMW ConnectedDrive'i kontol vdi rakenduses My BMW,

Saate vaadata ja vdimaluse korral muuta jargmisi andmeid.

e Nousolek reklaamiteadaannete kohta — siin saate (olemasolu korral) valida soovitud suhtluskanalid (postiteenus,
e-post jne) ja ndustuda statistiliste protseduuride kasutamisega individuaalse kliendiprofiili loomiseks, et teha teile
toodete ja teenuste isikuparastatud pakkumisi.

e BMW CarData - siin saate vaadata ja alla laadida vdi edastada oma auto andmeid.

e BMW ConnectedDrive konto - siin saate vaadata ja muuta oma BMW ConnectedDrive Uksikasjalikke seadeid.
M&nda BMW ConnectedDrive seadet saab muuta ainult rakenduse My BMW kaudu v6i ainult autost. Palume teil
kasutada vastavaid suvandeid rakenduses voi autos.

Kuid BMW AG andmekaitseportaalis teie veebikontol ei saa muuta BMW partnerite seadeid teie isikuandmete
kasutamise kohta. Sellise muudatuse tegemiseks voi kiisimuste korral oma andmete kasutamise kohta p66rduge
otse vastava BMW partneri poole.

Kontaktandmed, teie andmesubjekti digused ja Sigus esitada kaebus andmekaitseasutusele
Kui Teil on kisimusi Teie andmete kasutamise kohta, palun vétke hendust BMW klienditeenindusega, kas e-posti
teel connecteddrive@bmw.ee.

Lisaks, voite te Uhendust vdtta vastutava andmekaitsespetsialistiga:
OU Inchape Motors Estonia

Laike tGnav 38

Peetri

Rae vald

Harju maakond

connecteddrive@bmw.ee



mailto:connecteddrive@bmw.ee
mailto:connecteddrive@bmw.ee

Enda andmete tootlemise mdjutatud isikuna saate vastavalt isikuandmete kaitse UGldmadadrusele ja muudele
kohaldatavatele andmekaitsesttetele kasutada teatud Gigusi. Jdrgmises jaotises on selgitatud teie digusi
andmesubjektina vastavalt isikuandmete kaitse Gldmadrusele.

Teatud tingimustel on Teil digus nduda meilt:

Esitada Teile Uksikasjalikumat teavet Teie andmete kasutamise kohta. Te saate igal ajal BMW hoitavatele
andmetele juurdepddsu kooskd8las punktis B toodud kinnitustega BMW ConnectedDrive portaali kaudu lehel
https://www.bmw.ee;

Esitada Teile koopia Teid puudutavate andmete kohta;

Uuendada Teie kohta kaivaid ebadigeid andmeid;

Kustutada kdik Teie kohta kdivad andmed, mille edasiseks kasutamiseks puudub meil seaduslik alus;

Teha Teile Teie isikuandmed kattesaadavaks kasutuskdlblikus elektroonilises vormis ja edastada see
kolmandale isikule (6igus andmete (lekantavusele). Saate kasutada andmete Ulekantavuse digust BMW
ConnectedDrive portaalis

Piirata Teie isikuandmete kasutamist;

Lopetada teatud tootlemistoimingute tegemine, mida teeme Gigustatud huvi alusel, valja arvatud juhul, kui
on alust arvata, et meie pShjused andmete té6tlemiseks kaaluvad (le vdimaliku kaasneva kahju, mis on
seotud Teie andmekaitsedigustega.

Et kaitsta (ldisi huve (nt kuritegevuse ennetamine v8i avastamine), meie huve (nt kutsesaladuse kaitsmine) ja
kolmandate isikute Gigusi on Teie diguste teostamisel teatud erandeid.

Kui te ei ole rahul sellega, kuidas me tootleme teie isikuandmeid voi kuidas menetletakse teie Giguste kasutamist
puudutavaid taotlusi, voite esitada kaebuse vastutavale andmekaitseasutusele: Andmekaitse Inspektsioon,
www.aki.ee, info@aki.ee, Tatari 39, Tallinn 10134,
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