CLEANING SERVICE

Koristusteenuse osutamise Uldleping

Kaesolev koristusteenuste osutamise Leping on sdlmitud {helt poolt Qlin OU, reg. 16165269,
edaspidi nimetatud kui “Toovotja” ja teiselt poolt “Tellija” vahel.

1. LEPINGU ESE

1.1. Kdesoleva Lepingu alusel kohustub T66votja teostama Tellija korraldusel ruumide
koristusteenuseid ja selle tulemuse Tellijale tGle andma ning Tellija kohustub t66 tulemuse vastu
vOtma ja selle eest tasuma.

1.2. Tellija poolsed ruumide koristusteenuse nduded: To6vOtja on kohustatud tditma kéik
ruumide koristuseeskirjaga ettendhtud t66d, samuti Tellija poolt tellimuses margitud tood, mille
aktsepteerimisega kdesolev Leping solmiti.

1.3. Toovotja osutab ruumide koristusteenust oma seadmete ja puhastusvahenditega.
Puhastusvahendite maksumus sisaldub kdesoleva Lepingu alusel teostatud t66de maksumuses.

2. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED
2.1. To66votja kohustub:
2.1.1. alustama t606d tellimuses ndidatud t66 algkuupdevana margitud kuupaeval ja kellaajal;

2.1.2. I6petama taielikult ja nduetekohase kvaliteediga kdik kdesoleva Lepingu punktis 1.2
loetletud t66d enne tellimuses margitud toode |0petamise tdhtaega (to6de taitmise tdhtaega
saab Toovetja Ghepoolselt maistlikult muuta, kui tegelik toéde maht ja keerukus keskmisi
nditajaid Gletavad (naiteks lemmikloomade karvad ruumides, ruumide liigne mustus, suure
hulga raskesti ligipaasetavate puhastatavate kohtade olemasolu ruumides ja/voi
vaikesed/kergesti purunevad esemed, mida tuleb puhastamise ajal teisaldada jne));

2.1.3. ToOvOtja soetab iseseisvalt toode tegemiseks vajalikud materjalid, seadmed ja tehnika,
samuti teostab omal kulul seadmete ja tehnika hooldust ja remonti;



2.1.4. t66de tegemisel jargima toode teostamise tehnoloogiat, seadmete kasutamise eeskirju,
tooohutus- ning sanitaar- ja hligieenireegleid;

2.1.5. kdrvaldama Tellija esitatud pohjendatud pretensioonid tehtud to6de kvaliteedi osas;
2.1.6 hivitama Toovotja stul toode kaigus tekkinud kahju Tellija varale;

2.1.7. toode 16ppedes teavitama sellest Tellijat suuliselt (Tellija kohaloleku korral to6de
I6ppemise hetkel), samuti saates talle vastava teatise muude sidevahendite kaudu;

2.1.8. T6Ovotja tagab konfidentsiaalsuse pohimdstte range jargimise;

2.1.9. Toovotja kohustub osutama teenuseid isiklikult. Juhul kui teenuste osutamine isiklikult ei
ole v@imalik, on To6votjal digus Tellija ndusolekul kaasata selleks kolmas isik, jaades samas
kolmanda isiku tegude eest Tellija ees vastutavaks.

2.2. Toovotjal on digus iseseisvalt maarata Tellija Glesande tditmise viise, jargides kdesoleva
lepingu punktis 2.1.4 toodud ndudeid.

2.3. Tellija kohustub:

2.3.1. tagama Tellimuses kokkulepitud t66de teostamise ajal Toovotjale takistamatu
juurdepaasu koristatavatele ruumidele véi andma votmed Toovotjale lile. Votmete kaotamise
korral kohustub T66votja hivitama uue luku maksumuse;

2.3.2. varustama Too6votjat vooluallikatega, sooja ja kiilma veega;

2.3.3. mitte ndudma Toovotjalt koristuseeskirjades ja vastavas tellimuses sGnaselgelt mitte ette
nahtud t6ode teostamist;

2.3.4. eriti vaartuslike esemete ja/voi erikasitlust vajavate kergesti purunevate esemete
olemasolul ruumides, kui neid esemete puhastamise ajal liigutatakse, asetama need seifi ja/voi
tagama, et ruumis to6tamise ajal enda (voi nduetekohaselt volitatud esindaja) kohalolu
turvamiseks/sarnaste esemete teisaldamiseks, mille ohutuse eest T66vGtja ei vastuta. Juhul kui
Tellija seda mingil pdhjusel ei tee, on ta kohustatud need esemed liles pildistama ja foto
Toovotjale Gle andma. Puhastustodde |6petamisel pildistab Toovotja erimeelsuste valtimiseks
nimetatud esemeid.

2.3.5. tagama Toovotjale todde teostamiseks ohutud tingimused ning Tellija stitil, ToOvotja voi
Tellijaga toimunud t660nnetuste korral rakendama kdiki vajalikke abindusid, et kdrvaldada oht
inimeste elule ja tervisele, andma kannatanule meditsiinilist abi ning kandma vastutust Eesti
Vabariigi kehtivate Gigusaktidega kehtestatud korras ja viisil;

2.3.6. kohtlema Toovotjat austusega, valtides tema inimvaarikuse alandamist, tema suhtes
igasuguse flusilise ja vaimse vagivalla kasutamist ja/v6i tema isiksuse solvamist;

2.3.7. tasuma tehtud t66de eest kdesolevas Lepingus ja vastavas tellimuses maaratud summas
ja viisil;



2.3.8. hiljemalt 8 tunni jooksul alates vastavas tellimuses margitud toode I6petamise kuupdevast
teavitama TooOvOtjat veebilehe voi e-posti teel pretensioonide olemasolust seoses T6Ovotja
toodega.

2.4. Tellijal on igal ajal digus kontrollida tehtud t66de edenemist ja kvaliteeti, anda Toovotjale
suulisi juhiseid to6de teostamise kohta nende ulatuses, mille pooled on kdesoleva Lepingu
sdlmimisel kokku leppinud.

2.5. Tellija on koheselt parast tédde |6petamist kohustatud To6votja osalusel teostatud tood
(nende tulemuse) lle vaatama ja vastu votma. Kadesoleva Lepingu tingimuste kdrvalekallete
ilmnemisel, mille tulemusel on t66de tulemus halvenenud, voi ilmnevad muud to6de
puudujaagid, teatama sellest viivitamatult Toovotjale. Tellijal, kes avastas toode vastuvotmisel
puudused, on digus neile viidata ainult juhtudel, kui need puudused on margitud aktis vGi muus
vastuvotmist tdendavas dokumendis.

2.6. T66 kontrollimata vastu votnud Tellijal puudub T66 puudustele viitamise digus, mida oleks
voimalik olnud nende tavaparasel vastuvotmisel (ilmsed puudused) tuvastada.

2.7. Tellijal on Bigus keelduda Lepingu taitmisest enne toé6de algust jargmistel tingimustel.
S6Imitud lepingu taitmisest keeldumiseks on Tellija kohustatud saatma Toovotjale hiljemalt 24
tundi enne toode alustamise kuupaeva veebilehe v6i e-posti kaudu t60st keeldumise teate. Sel
juhul loetakse kaesolev Leping alates sellise teate saamise hetkest [Gppenuks ja T6OvGtja
tihistab tellimuse ettenahtud viisil ning Tellija ettemaksu tasumisel tagastatakse Tellijale vastav
rahasumma, millest on maha arvatud summad, mida pank votab kdesoleva Lepingu kohaste
maksete teostamise eest. Lepingu Ulesttlemisel vahem kui 24 tunni jooksul ei tagastata Tellijale
Toovotjale tasutud ettemaksu 100% ulatuses. Ettemaksu tasumata jatmise korral on T66votjal
oigus nduda Tellijalt 100% tellimuse summast.

2.8. Juhul kui Lepingu tditmine on vdimatu Tellija stl, tuleb teenuste eest tasuda taies ulatuses.

2.9. Juhul kui lisaks koristuseeskirjas ja vastavas tellimuses satestatule tekib tdiendavate
lisatoode vajadus, on Tellijal digus ToOvotja suulise ndusoleku saamise korral tellimust mistahes
veebilehel avaldatud telefoni v6i muude suhtluskanalite kaudu tapsustada.

3. TOODE MAKSUMUS, MAKSETE KORD JA VALMISPAKETID

3.1. Kéesoleva Lepingu punktis 2.2 loetletud td6de maksumus lepitakse poolte vahel kokku
tellimuses ja see arvutatakse kodulehel ndidatud t66de maksumuse alusel.

3.2. T6Ovotja teostatud toode eest tasumine toimub Tellijale valjastatud arve alusel peale
teenuse teostamist 3 paeva jooksul. Juhul kui Tellija selle aja jooksul teenuse eest ei tasu, on
Toovotjal Bigus nduda tasumist vastavate ametiasutuste kaudu

3.3. Toode eest tasumise hetkeks loetakse To6votja arveldusarvele laekumise hetke voi raha
tasumist toode valmimise akti allkirjastamisel otse Toovotjale.



3.4 Jargnevad maksed, kui teenuseid tellitakse rohkem kui 2 korda, tehakse T66votja poolt
Tellijale valjastatud arve alusel ja tasutakse peale iga teostatud teenust 3 pdeva jooksul. Kui
Tellija selle aja jooksul teenuse eest ei tasu, on Toovotjal digus Tellijale oma teenuseid mitte
osutada ja nduda tasumist vastavate ametiasutuste kaudu.

3.5 Valmispakettide Leping sdImitakse (MINI 3, MAXI 3, MINI 3+, MAXI 3+, MINI 6, MAXI 6, MINI
6+, MAXI 6+) 3- vOi 6-kuuliseks perioodiks koos automaatse pikenemisega samaks perioodiks ja
maksmine toimub parast igat koristuskorda 5 paeva jooksul parast nende I6petamist MAXI
pakettide puhul ja parast igat koristuskorda 10 paeva jooksul MINI pakettide puhul. Juhul kui
Tellija selle aja jooksul teenuse eest ei tasu, on Toovdtjal digus Tellijale oma teenuseid mitte
osutada ja nduda tasumist vastavate ametiasutuste kaudu.

3.6 Valmispakettide MINI 3+ ja MAXI 3+ puhul teostatakse kdogi suurpuhastus Lepingu
I6ppemisel, pakettide MINI 6+ ja MAXI 6+ teostatakse koogi suurpuhastus Lepingu kolmekuulise
perioodi IGpus, pakettide MINI 6, MAXI 6, MINI 6+ ja MAXI 6+ puhul teostatakse suurpuhastus
Lepingu I6ppedes.

4. VAIDLUSTE LAHENDAMINE
4.1. Tellija esitatud pretensioonid vaatab Toovétja labi kuni 3 (kolme) té6paeva jooksul.

4.2. Pooled vastutavad Lepingu tditmata jatmise vdi mittenduetekohase taitmise eest vastavalt
Eesti Vabariigi seadusandlusele. Juhul kui Gks pool Lepingut rikub, on teisel poolel digus see
Uhepoolselt I6petada. Kdaesolevast Lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse poolte
kokkuleppel vdi kokkuleppe mittesaavutamisel kohtus.

5. LEPINGU JOUSTUMINE JA LEPINGU TINGIMUSTE MUUTMINE

5.1. Lepingu tekst on avalik, sisaldab kdiki Lepingu olulisi tingimusi ning on lahutamatu Tellija
poolse Lepingu sGlmimise pakkumise osa Lepingus ja tellimuse tingimustel.

5.2. Tellimuse nduetekohaseks vastuvdtmiseks loetakse tellimuse vastuvotmist T66votja poolt
veebilehe, e-posti vdi muu suhtluskanali kaudu.

5.3. Kéesolev Leping loetakse Toovotja ja Tellija vahel séImituks alates Ulaltoodud viisil tellimuse
nouetekohase vastuvotmise hetkest.

5.4. Juhul kui veebilehel on avaldatud Lepingu muudetud tekst, loetakse Leping Tellija ja
To6votja vahel s6lmituks tingimustel, mis kehtisid Tellija vastava tellimuse esitamise ajal.

6. LEPINGU LISAD
6.1. Kdesoleva lepingu lahutamatuteks osadeks on:
6.1.1. Veebilehele postitatud koristuseeskirjad.

6.1.2. Tellija tellimus.



